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I. Introduction

La loi du 18 janvier 2005 de Programmation pour la Cohésion Sociale a créé de nouveaux contrats
destinés aux personnes rencontrant des difficultés particulieres d’'accés a I'emploi: les contrats
d’accompagnement dans I'emploi (noté infra CAE) et les contrats d’avenir (noté infra CA). Le contrat CAE
remplace les contrats emplois solidarité (CES) et les contrats d’emploi consolidé (CEC). Il s’adresse au
méme public, en général peu qualifié et en difficulté d'insertion professionnelle voire sociale. Le CA
constitue, quant a lui, un nouveau dispositif.

A. Evolution des contrats aidés

Dans le secteur non marchand, le CAE accueille les demandeurs d’emploi de longue durée et les jeunes,
tandis que le contrat d’avenir est ouvert aux allocataires de minima sociaux de plus de six mois (RMI,
ASS, APl et AAH depuis juillet 2005).

Emplois aidés dans le

Nouveaux contrats PCS
secteur non marchand

Anciens contrats

Contrat emploi solidarité (CES)
Contrat emploi consolidé (CEC)

Contrat d'accompagnement

Dispositifs généralistes dans lemploi (CAE)

Dispositifs ciblés sur les

L . Contrat d’avenir (CA)
minima sociaux
Période d’existence De 1990 a 2005 De 2005 a 2009
B. Présentation des contrats CA et CAE
Secteur non marchand Contrat d’accompagnement dans I'emploi Contrat d’Avenir (CA)

(CAE)

Publics concernés Personnes sans emploi rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles d'accés

a l'emploi.

Bénéficiaires des minima sociaux (RMI,
ASS, API, AAH), depuis 6 mois au cours des
12 derniers mois

Durée du contrat

CDD de 6 mois minimum dans la limite de 24
mois.

Un renouvellement possible pour une durée de
6 mois.

CDD de 12 a 24 mois, renouvelable pour 12
mois pour les moins de 50 ans et de 36 mois
pour les plus de 50 ans.

La durée des contrats peut étre de 6 a 24
mois pour les chantiers d'insertion.

Durée hebdomadaire du
contrat

20 heures de travail minimum

Temps partiel de 26 heures par semaine.
La durée peut varier entre 20 et 26h pour les
chantiers d'insertion.

Formation et
accompagnement

Les CAE peuvent prévoir des actions
d'orientation, de formation professionnelle, de
validation des acquis de I'expérience. Des
mesures d’accompagnement professionnel
peuvent aussi étre envisagées pour le
bénéficiaire du contrat.

Les salariés doivent obligatoirement
bénéficier d'actions d’accompagnement et de
formation

1 A partir de février 2008, I'Etat ne prend plus en charge qu'un maximum de 24 heures par semaine dans le cadre des chantiers

d'insertion.
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C. Le soutien a I'’emploi de ’Agence de I'’eau

Pour soutenir I'effort du Gouvernement en matiére de création d’'emplois et de gestion durable, le Conseil
d’Administration de I'’Agence de I'eau Seine Normandie (noté infra AESN) a décidé d’adapter les modalités
de son aide financiére a I'emploi ayant un cadre d’activité concernant I'eau.

L’Agence de I'eau Seine Normandie participe au dispositif d’aide a 'emploi, en soutenant financiérement
les structures employeuses de salariés en contrat CA et CAE depuis juin 20062. L'AESN attribue une
subvention forfaitaire représentant 50% de la charge salariale résiduelle, aprés déduction des aides
publiques?, différenciée selon le type de contrat conclu pour une durée cumulée de 6 mois, renouvelable.

L’aide a I'emploi de 'Agence de I'eau Seine Normandie s'inscrit dans le cadre de son 9éme programme
dont l'objectif est d’atteindre le bon état écologique des masses d'eau d'ici 2015 comme le définit la
Directive Cadre Européenne (noté infra DCE). Ce programme compte quatre objectifs principaux :

- la protection de la santé et de la ressource en eau,

- la dépollution,

- lareconquéte des milieux aquatiques et humides,

- le développement de la gouvernance et des solidarités.

C’est sur ce dernier objectif que s'inscrit le soutien a 'emploi.

Par ce soutien a I'emploi, 'Agence souhaite privilégier les activités et les métiers de I'environnement et de
I'eau mentionnés ci-dessous :

Les activités privilégiées par le soutien a I'emploi Métiers identifiés par ’AESN
La mise en ceuvre des services publics - Ouvrier d'entretien des réseaux I'assainissement
d’assainissement non collectif - Animateur local
Les contrdles des branchements a I'égout - Vidangeur

- Egoutier
- Quvrier d'entretien
La collecte des déchets toxiques en quantité dispersée - Agent de maitrise de production
en milieu urbain et rural - Technicien en environnement
- Eco-conseiller
Les économies d’eau - Fontainier
- Plombier
- Econome de flux
La protection des captages et la gestion de - Fontainier
l'alimentation en eau potable en milieu rural - Technicien environnement
- Animateur local
L’entretien des milieux naturels, y compris du littoral - Cantonnier
- Technicien environnement
- Animateur local
L'information et la sensibilisation du public - Technicien environnement
- Animateur local
- Médiateur environnement

2 | e soutien a 'emploi de TAESN a débuté en 1999 avec le programme « Nouveaux Services - Emplois Jeunes ». Au cours de
ce programme terminé en mars 2006, I'agence a soutenu sur I'ensemble du bassin financierement 2 300 postes d’emplois
jeunes, pour un montant total de 43 777 608 €.

3 L'employeur d'un CA ou CAE a un soutien de la part de I'Etat et parfois des collectivités territoriales sur la base du cot
salarial de 'employé, y compris les charges patronales. L'importance du soutien est variable selon différents critéres. Ainsi la
part soutenu du salaire brut pour un CAE peut monter jusqu'a 105% prenant ainsi en compte une petite part a 'encadrement
nécessaire du salarié.
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Aprés 18 mois d’existence de ce soutien, 'Agence de I'eau souhaite établir un bilan de cette aide. Par une
enquéte de terrain, il s'agit donc de repérer les activités et les métiers effectivement maintenus ou
développés dans le cadre des contrats CA et CAE. L'étude permettra de vérifier la bonne adéquation entre
le ciblage retenu par I'’Agence et les métiers concrétement concernés.

Les résultats de I'étude devront permettre de répondre aux interrogations de I'’Agence sur la faiblesse de
demande de conventionnement sur les contrats CA et CAE en lle-de-France. Pourquoi n'y a-t-il pas eu
plus de contractualisation ? Quels sont les freins a leur recours ?

Les objectifs de cette étude sont également d’établir un bilan sur les contrats CA et CAE, d'identifier les
structures bénéficiant de cette aide, de déterminer les postes occupés et les métiers exercés mais
également la situation des salariés recrutés (formation initiale, parcours professionnels, situation sociale
donnant accés a ces contrats, tranche d’age, perspectives d’avenir).
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II. Meéthodologie de I'étude

A. Rappel de I'objet de I'étude

Dans le contexte de la mise en ceuvre de la DCE et du 9¢me programme des agences de I'eau, '’Agence de
I'eau Seine Normandie a mis en place un dispositif d’aide a I'emploi par le soutien aux Contrats d’Avenir et
aux Contrats d’Accompagnement vers 'Emploi.

L’Agence de I'eau Seine Normandie, par cette étude, souhaite établir un bilan de ce dispositif de soutien et
répondre ainsi a plusieurs questions :

> Quelles sont les structures bénéficiaires de ce soutien et leurs activités ?
> Quels sont les métiers pratiqués dans le cadre de ces contrats ?
» Ce soutien a-t-il permis de faire émerger de « nouveaux » métiers ?

A ces interrogations s'ajoute pour 'Agence une question sur le faible succés de ce soutien en lle de
France*. Seules 14 structures ont contractualisé avec 'Agence.

L’attente de I'Agence de I'eau Seine Normandie est de disposer d’éléments pour mener une réflexion sur
le devenir de son dispositif de soutien a 'emploi et les évolutions qui pourront y étre apportées.

B. Les sources d’'informations mobilisées

Pour répondre aux interrogations de I'Agence de l'eau, les informations & mobiliser concernent les
structures employeuses et les contrats. Aussi, il a été décidé de procéder a une collecte d’information
directement aupres des structures.

Sur la période concernée (juin 2006 a décembre 2007), 14 structures ont demandé et obtenu un soutien
de I'Agence en lle de France. Du fait du faible nombre de structures concernées, la totalité de celles-ci a
été contactée pour un entretien.

En complément des informations collectées auprés des structures qui ont obtenu un soutien sur ces
contrats par 'AESN, un entretien a été réalisé avec 5 structures qui n’ont pas fait de demande de soutien
a 'AESN mais qui travaillent par ailleurs avec I'’Agence ou qui seraient susceptibles de le faire. Par cet
entretien, il s’agit d’identifier les freins éventuels a la contractualisation avec ’Agence de I'eau.

4 ’Agence de I'eau Seine Normandie couvre un territoire plus vaste que la seule région lle de France, elle couvre 'ensemble du
bassin hydrographique de la Seine et ceux des fleuves cotiers normands. De ce fait, elle intervient sur les territoires de 7
régions : Basse Normandie, Bourgogne, Champagne Ardennes, Centre, Haute Normandie, lle de France et Picardie. Cette
étude, ayant été réalisée par Territoires Environnement Emplois d'lle de France, na couvert que le territoire francilien. De plus,
I'Agence avait relevé une réponse spécifique & ce dispositif ; En effet, peu de structures émargent a cette mesure d'aide a
I'emploi en lle-de-France.
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Pour compléter I'analyse a partir des informations recueillies aupres des structures et les mettre en
perspective, Territoires Environnement Emplois a collecté des éléments complémentaires auprés de la
Direction Régionale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle (notée infra DRTEFP) qui
réalise régulierement des études de suivi sur les différents dispositifs de soutien a 'emploi.

C. Les guides d’entretiens et leur passation

Un guide d’entretien a été construit pour interroger les structures contractantes avec 'Agence de I'eau
Seine Normandie. Il a été ensuite décliné et adapté a l'interrogation de structures non contractantes. Les
guides d’entretien ont été congus dans la perspective d’'une interview du directeur ou du responsable des
ressources humaines de la structure.

Tableau 1 : qualité des personnes interviewées

Qualité des personnes interrogées |Pourcentage
Directeurs/ directrices 41,7%
Chargé(e) s de projets ou d'insertion 25,0%
Directrices des Ressources Humaines 16,7%
Responsables de collectivité territoriale|  16,6%
TOTAL 100%

En effet, ce sont principalement les directeurs (ou les directrices) des structures ou les personnes
directement en charge des dossiers des salariés sur les contrats CA et CAE qui ont été interrogées.

1. Le guide d’entretien destiné aux structures contractantes

Le guide d’entretien est structuré en 4 parties :

 [identification de la structure et son activité,

» les contrats et les métiers sur lesquels portent les contrats,
 lasituation du (des) salarié(s) sur le contrat et son devenir,

* le bilan du (des) contrat(s) et du dispositif de soutien de 'AESN.

2. Le guide d’entretien destiné aux structures non contractantes

Ce guide d’entretien est construit sur la méme base que celui destiné aux structures contractantes. Il s'agit
d’'une adaptation :
+ [identification de la structure et son activité,

» lexistence ou le projet d’avoir recours a des CA ou CAE,
* les liens de la structure avec 'AESN,
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3. Les modalités de passation

Préalablement a la prise de rendez vous pour I'entretien, chaque structure sollicitée a regu un courrier
pour 'informer du lancement de I'étude et de I'appel téléphonique de Territoires Environnement Emplois
destiné a fixer un rendez vous.

Les entretiens se sont déroulés en face a face pour les structures ayant un soutien de I'Agence pour au
moins 6 contrats CA ou CAE. Cette modalité a concerné 5 structures.

Pour les structures ayant un soutien de '’Agence pour un nombre inférieur a 6 contrats, les entretiens se
sont déroulés au téléphone sur rendez vous, soit 9 structures concernées.

Les responsables des 5 structures non contractantes avec 'Agence de I'eau ont été interrogés par
téléphone.

La collecte des informations s’est déroulée sur une période de 2 mois allant de mi-février a mi-avril 2008.

D. Letaux deréponse

Les résultats obtenus portent sur les informations en provenance de 12 structures contractantes sur les 14
sollicitées (soit 85% de taux de réponse en nombre de structures) et 4 structures non contractantes sur les
5 sollicitées (soit 80% de taux de réponse).

Les 2 structures contractantes, pour lesquelles aucune réponse n'a pu étre obtenue, sont des associations
dont I'une a cessé son activité et 'autre a changé de personnel encadrant et le dossier concernant le
contrat soutenu n'a pu étre retrouvé. Ces 2 structures contractantes, n’avaient chacune contracté que 2
contrats. La structure non contractante dont nous n'avons pas obtenu de réponse n'a jamais pu étre jointe
au téléphone malgré de multiples appels.

Ainsi, les réponses obtenues portent sur 108 contrats aidés au lieu de 112 effectivement soutenus par
I'Agence en lle de France soit un taux de réponse de 96%.
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III. Lesrésultats del’étude

A. Les structures sollicitées

1. La nature des structures sollicitées

Les 19 structures contactées pour I'étude regroupent 12 associations, 6 collectivités territoriales et 1
groupement de professionnels. Parmi ces structures, 14 ont bénéficié du soutien de 'AESN sur le
recrutement de salariés en CA et CAE et 5 structures n'ont pas sollicité 'aide a 'emploi de 'AESN.

Les CA et CAE ne peuvent étre mis en place que dans le secteur non marchand, soit par des
collectivités territoriales, des associations ou des groupements d’acteurs tels que des syndicats
professionnels.

Les structures qui ont été mobilisées dans le cadre de cette étude relévent principalement du secteur
associatif (10 associations pour 16 structures contactées). La part des structures associatives parmi les
structures aidées par 'AESN dans le cadre de son soutien aux CA et CAE est encore plus importante :
9 structures sur 12 répondantes.

Tableau 2 : Les caractéristiques des structures

Structures contactées Structures Bénéficiant du Entretien en | Entretien au | Structures ayant des
pour I'étude intervenant pour | soutien a 'emploi | face a face téléphone | chantiers d’insertion
I'environnement de 'AESN
ASENEN L'association n’existe plus
AURORE X X X X
CIRASTI X X X
Espaces X X X X
Tourne-Sol X X X
Halage X X X X
Mieux Vivre Chez Soi X X X
Aquario Club de Le nouveau président n'avait pas d'informations disponibles a nous communiquer au moment de
Montereau I'enquéte
Communauté de X X X
communes des deux
Fleuves
Au Fil de I'eau X X X X
Groupement des X X X
agriculteurs biologiques
INF'OGM X X X
Commune de Villeroy X X X
Vétérinaires Sans X X X
Frontiéres - CICDA
Syndicat intercommunal X X
de la Biévre
Parc National du Vexin X X
Syndicat d'Eau Potable X X
d'Ablis
Espaces Verts Aucune personne n'a pu étre jointe malgré de trés nombreux appels téléphoniques
Commune de Melun X | | | X
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Les collectivités territoriales qui ont été interrogées sont 2 communes, 1 communauté de communes, 2
syndicats intercommunaux et 1 parc naturel régional. Parmi ces 6 collectivités, seulement 2 ont
bénéficié du soutien a 'emploi de I'’Agence de 'eau.

Les collectivités territoriales semblent peu mobilisées sur ce soutien mis en place par 'Agence de I'eau.
Il est probable qu'il ne correspond pas exactement a leur besoin.

En lle de France, tous secteurs d’activité confondus, ce sont les associations et les établissements
publics d’enseignement qui ont le plus recours aux CA et CAE. Les collectivités territoriales en 2006 ne
sont les employeuses que de 11% a 13% de ces contrats.

Il en va de méme sur I’'ensemble du territoire francais, a la méme période, les collectivités territoriales
employaient seulement 21% des CAE et 12% des CA.

Les informations régionales et nationales sont extraites des données diffusées par la DRTEFP dans le numéro de « Bref
lle de France » du mois de septembre 2007 et par la DARES dans le numéro de « Synthéses Premieres Informations »
d’octobre 2007.

Comme le montre les informations nationales sur les CA et CAE, globalement les collectivités
territoriales ont relativement peu recours a ce type de contrat et ceci quelque soit I'activité
d’intervention.

Dans un contexte de taux de chdmage moins élevé qu’au moment du développement des CES et CEC,
le public en difficulté d'insertion en terme d’emploi est un public plus éloigné de I'emploi et moins
aisément et immédiatement « employable ». Il est alors nécessaire de mettre en ceuvre un véritable
suivi social et un accompagnement de ces salariés, contraintes pour lesquelles les collectivités
territoriales n'ont pas nécessairement la disponibilité.

Dans le domaine de la gestion des espaces verts, par exemple, les équipes de ces services au sein des
collectivités étaient composées de nombreux ouvriers. Aujourd’hui elles sont plus restreintes en effectif
et sont composées de techniciens territoriaux qui font appel @ des interventions extérieures (en utilisant
les procédures d’appel d'offres pour recourir @ la prestation de service passé), ce qui offre une plus
grande souplesse et adaptabilité aux variations budgétaires et choix politiques.

2. Les activités principales des structures répondantes>

L'ensemble des 12 structures répondantes ont un lien direct avec I'environnement tout au moins pour
une part de leur activité. Elles interviennent sur la gestion durable des ressources, la protection et la
production d’'aménitésS et la sensibilisation et I'éducation au développement durable.

Les activités des 12 structures répondantes peuvent se répartir en 4 grandes finalités d’actions :

> la gestion durable de I'eau tant dans le domaine de I'assainissement que de la gestion de 'eau
potable ;

512 structures ont répondues dans le cadre de I'étude sur les 14 structures ayant obtenu une aide sur les CA et CAE (cf.
méthodologie - les résultats).

6 L’aménité désigne I'agrément induit par la fréquentation d'un lieu ou par la simple vision d'un beau paysage. Le mot
évoque aussi et de plus en plus le plaisir gratuit directement ou indirectement offert par la vision, la contemplation de la
nature en tant qu’habitats naturels et ensemble d’espéces animales et végétales en relation.
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> l'approche globale de la gestion durable des ressources au travers des économies d’énergie et
du développement d’une agriculture durable ;

> la production d'aménités et de cadre de vie de qualité par 'aménagement doux de berges et
gestion d’autres espaces naturels ;

» la sensibilisation et I'éducation au développement durable par I'animation a I'environnement
dans différents milieux (eau, foréts, etc.) et lanimation de réseau d'éducation a

I'environnement ;

Tableau 3 : les finalités sociales et activités environnementales des structures répondantes

Nom de la structure

Finalité sociale (ou sous finalité)

Activité

Aurore

Gestion durable de I'eau

Assistant technique en assainissement

Cirasti Sensibilisation et  éducation au | Animateur de réseau d'éducation a
développement durable I'environnement

Espaces Production d’aménités et de cadre de | Agent d’entretien de milieux naturels
vie de qualité

Tourne-sol Sensibilisation et  éducation au | Animateur environnement
développement durable

Halage Production d'aménités et de cadre de | Agent d’entretien de milieux naturels
vie de qualité

Mieux Vivre Chez Soi

Approche globale de la gestion durable
des ressources

Conseiller en économie domestique

Communauté de communes des
Deux Fleuves

Gestion durable de I'eau

Assistant technique et entretien en
assainissement et infrastructures eau
potable

Au fil de I'Eau

Sensibilisation et  éducation au
Développement Durable

Animateur environnement

Groupement des agriculteurs
biologiques

Approche globale de la gestion durable
des ressources

Développeur d’une agriculture durable

InfOGM

Autre (Sensibilisation par l'accés a
linformation)

Veille et diffusion d’information

Commune de Villeroy

Gestion durable des eaux

Assistant technique et entretien en
assainissement et infrastructures eau
potable

Vétérinaires Sans Frontiére CIDDA

Approche globale de la gestion durable
des ressources

Développeur d’'une agriculture durable
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Graphique 1 : Les grandes finalités d’intervention des structures
(en nombre de structure)
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Graphique 2 : La nature des activités environnementales des structures (en nombre de structures concernées)
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Tableau 3 : Les activités des structures

Les structures non contractantes

Syndicat
Intercommunal de la
Biévre

Syndicat mixte dont les missions sont :

- d’entretenir les riviéres et ses affluents, étudier et réaliser des aménagements.

- collecter les eaux usées des collectivités adhérentes et les diriger vers la station
d'épuration.

- préserver et mettre en valeur la Biévre et ses affluents, leurs cours et leurs abords
sur le plan écologique et paysager.

- lutter contre les inondations

- instruire les permis de construire au titre de I'hydraulique et de I'assainissement.

PNR du Vexin Parc naturel régional dont les activités sont organisées autour de thématiques liées a
francais I'environnement, la protection du patrimoine et le développement économique et touristique.
Syndicat d’Eau Syndicat intercommunal dont la mission est de distribuer une eau de qualité.

Potable de la région
d’Ablis

Commune de Melun

Collectivité territoriale dont la collecte et le traitement des eaux usées et pluviales et le controle
des installations d'assainissement autonome ont été délégués a la communauté d’agglomération
de Melun Val de Seine.

Les structures contractantes

Aurore

Association qui vise I'accueil et 'accompagnement des personnes en difficultés avec ou sans
hébergement. Elle gére des structures pour adultes handicapés psychiques et pour enfants. Elle
propose des activités d’insertion par I'activité économique parmi lesquels des actions visant
I'économie d’eau, de I'entretien et maintenance des systémes d’assainissement et des conduits
d'eau potable.

Cirasti

Association développant une activité de découverte et de loisir scientifique de I'éducation
populaire, valorisée lors des Exposciences.

Espaces

Association d'insertion par I'écologie urbaine. La mission de I'association est d’expérimenter
une gestion écologique de I'environnement urbain, grace a des techniques appropriées, en vue
d’améliorer la perception paysagére et la qualité écologique des sites. L’association réalise cette
mission en créant des emplois d’insertion pour des personnes en situation d’exclusion.

Tourne-sol

Association pour la découverte des pays et des paysages de la région lle-de-France au
travers de promenades a théme (écosystéme forestier).

Halage

Association mettant en place des chantiers d'insertion avec un volet formation en travaux
paysagers. A travers les actions de formation et de chantier, I'association s'implique en faveur de
I'amélioration et de la valorisation de I’environnement local.

Mieux Vivre Chez
Soi

Association de professionnels du batiment qui travaille pour 'amélioration de la qualité des
logements des personnes agées, handicapées ou bénéficiaires d’'un accompagnement social tout
en participant a la réinsertion de professionnels du batiment. Au travers de 'amélioration de la
qualité, 'association contribue a la maitrise des flux.

CC des Deux Collectivité territoriale avec des compétences de distribution, collecte et traitement des eaux.

Fleuves

Au fil de I'Eau Association développant une activitt de découverte des cours d’eau, une action de
sensibilisation et d’éducation a I'environnement et une activité d'insertion et de formation aux
métiers de la navigation et de 'animation.

Groupement Syndicat agricole qui identifie et accompagne les besoins des agriculteurs biologiques d'lle de

des agriculteurs France. Il réalise la promotion de I'agriculture biologique régionale et veille a son développement

biologiques cohérent et durable.

InfOGM Agence de presse sur les biotechniques, I'association réalise un travail de recueil et de traitement
de l'information sur la situation des OGM en France et dans le monde.

Commune de Collectivité territoriale avec des compétences de distribution, collecte et traitement des eaux

Villeroy usées.

Vétérinaire Sans Association de solidarité internationale qui agit pour le développement rural, en appui aux

Frontiére CIDDA agricultures paysannes dans des régions défavorisées.
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3. Les associations portant des chantiers d’insertion

Parmi les structures ayant contractualisé avec I'Agence de I'eau Seine Normandie, 4 d’entre elles sont
porteuses de chantiers d'insertion.

Tableau 4 : Répatrtition des contrats soutenus par ’AESN selon la nature des structures

Nature de la structure Nombre Nombre de CA et CAE
soutenu par AESN
Associations 9 105
Dont associations avec 4 89
chantiers d’insertion
Dont associations sans 5 16
chantiers d’insertion
Collectivités territoriales 2 2
Regroupements 1 1
professionnels
Total 12 108

Comme l'indique le tableau ci-dessus, ce sont les associations porteuses de chantiers d’insertion
qui concentrent le plus grand nombre de CA et CAE soutenus par I'’Agence de I'eau Seine
Normandie en lle de France soit 82% de ceux-ci.

Ces structures se distinguent des autres non seulement en terme de nombre de contrats CA et CAE
mais également en terme de dispositifs de suivi des salariés et des objectifs visés concernant ces
salariés.

En effet, I'objectif de ces associations est d'aider les salariés éloignés de I'emploi a se réinsérer au
travers d’'une activité économique en retrouvant des habitudes de travail et des repéres. Selon les
salariés, leurs expériences professionnelles, leurs niveaux d'étude, mais également leur fragilité
physique, psychologique, et matérielle, les objectifs concrets a atteindre peuvent étre différents.

Ces associations se considerent comme des « passerelles » pour les salariés, elles n’ont pas vocation
a pérenniser les salariés sur des emplois en leur sein, mais plutot de leur ouvrir de nouvelles portes
dans la perspective a terme d’un emploi stable.

L'obtention ou non d’'un emploi stable a l'issue du contrat ne peut étre le seul critére pris en compte
pour juger de la réussite ou non d’'un passage en CA ou CAE sur un chantier d’insertion. C’est pourtant
un critére déterminant pour la poursuite de leur soutien par I'état. Elles doivent justifier de sorties dites
« positives »” pour les salariés a l'issue de leur contrat et de cela dépend leur financement.

Ces associations offrent par leur connaissance des problématiques de linsertion et des personnes
qu'elles soutiennent un accompagnement plus complet des salariés sous contrats avec
I'intervention de professionnels spécifiques. Les associations sont aussi attentives a proposer des
formations a leurs salariés adaptées au poste qu’ils occupent mais aussi offrant un vrai

7 Sont considérées comme sorties positives les contrats débouchant sur un contrat & durée indéterminée, sur un contrat a durée
déterminée d’une durée égale ou supérieure a 6 mois ou sur I'entrée en formation qualifiante ou certifiante.
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potentiel d’employabilité (ces éléments seront détaillés infra dans le paragraphe présentant les
résultats de I'étude sur ce point spécifique).

Les structures interrogées non porteuses de chantier d'insertion emploient peu de salariés en contrat
CA ou CAE. Ces structures n’ont pas les mémes objectifs que les structures d'insertion par I'activité
économique. Leur recrutement vise a pourvoir 'occupation d’un poste de travail et les dispositifs
de contrats aidés sont utilisés pour bénéficier de soutiens financiers. Ainsi leur préoccupation
porte plut6t sur la pérennisation des emplois en CA et CAE lorsque les contrats arrivent a échéance et
qu'ils ne peuvent plus étre renouvelés, car elles ne peuvent assurer financierement un recrutement en
CDD ou CDI a lissue du contrat. Il est plus fastidieux pour elles d’assurer des temps de formation
spécifique. Le suivi consiste pour I'essentiel en un suivi hiérarchique et un accompagnement pour une
adaptation du salarié au poste auquel il est affecté.

B. Les contrats CA et CAE

1. La répartition des contrats

Les 12 structures bénéficiant du soutien de ’AESN emploient un total de 894 salariés au moment
de I'étude (tous types de contrats confondus).

Parmi ces salariés, 28% d’entre eux, soit 247 personnes, sont en contrats CA ou CAE. L’AESN en
soutient 1088, soit 44%. Les résultats de 'étude se baseront sur les 108 contrats soutenus par 'AESN.

Sur les 108 contrats soutenus, la répartition est équilibrée entre les CA et les CAE, soit respectivement
51 et 57 contrats.

Graphique 2 : Répartition des contrats par type (en pourcentage)
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CAE 53%
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8 | es autres contrats aidés ne font pas I'objet de soutien par I'Agence de I'eau car soit les contrats sont déja totalement financés avec des
soutiens parfois spécifiques (en direction des jeunes par exemple) mis en place par les collectivités territoriales telles que les conseils
généraux, soit I'activité assurée ne concerne pas le domaine de I'eau.
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2. Les caractéristiques des contrats

Les contrats CAE sont d’'une durée minimale de 6 mois alors que les CA sont en principe d’une durée
de 12 mois minimum, dérogation faite aux chantiers d'insertion. Depuis la mise en ceuvre de ces
contrats aidés, la politique publique de 'emploi vise une diminution de la durée du contrat de 12 (ou 24
mois) a 6 mois.

Il semble que dans le domaine de I'’environnement, domaine d’intervention de I’Agence de I'eau,
les structures arrivent a mettre en place des contrats de durée plus longue que la moyenne. En
effet, plus de la moitié des contrats ont une durée comprise entre 7 et 12 mois (durée moyenne des
contrats aidés par 'agence : 11,5 mois).

Pour les CAE la durée moyenne est de 12,3 mois et de 10,7 mois pour les CA, alors que par les
caractéristiques des contrats, nous aurions pu nous attendre a une durée moyenne plus courte des
CAE qui légalement sont de 6 mois minimum (le maximum étant 24 mois + 6 mois de renouvellement
potentiel).

Tableau 6 : Répartition des contrats par durée

et type de contrat
Durée en mois nombre nombre Total
de CAE de CA
6 mois 13 16 29
De 7 a 12 mois 30 30 60
De 13 a 24 mois 1 5 16
non réponse 3 0 3
Total 57 51 108

La durée hebdomadaire moyenne des contrats est de 26 heures sans différence sensible selon la
nature du contrat. Cependant, les contrats CAE couvrent une plus grande diversité de durée
hebdomadaire : leur durée hebdomadaire est comprise entre 20 heures (minimum légal imposé par la
nature du contrat) et 35 heures hebdomadaires.

Tableau 7 : Répartition des contrats par durée hebdomadaire et type de contrat

Durée Tout type de contrat CAE CA
hebdomadaire

20 a 26 heures 34 22 12
26 heures 56 17 39
27 a 35 heures 1 11 0

Non réponse 7 7 0
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La durée hebdomadaire des contrats est indiquée dans le contrat. Lorsque certaines semaines se
trouvent plus chargées que d’autres, un nivellement est établi pour que la durée hebdomadaire
annoncée constitue bien une durée hebdomadaire moyenne. Les contrats CA et CAE ne prévoient
aucune heure supplémentaire.

Pour compléter la caractérisation des contrats, les structures mentionnent qu’un tiers des contrats
correspondent a de nouveaux postes soit sur les 108 postes, un nombre de 35 postes (dont 23
correspondent a des postes de chantiers d’insertion sur la gestion écologique des espaces verts
et naturels).

Parallelement, les structures répondent que les contrats aidés par I’Agence de I'eau ne portent pas
sur le développement d’un « nouveau » métier en environnement®.

3. Les activités portées par les contrats

Dans la description spontanée par les structures des activités pratiquées dans le cadre des contrats
aidés par '’Agence de I'eau, une nomenclature notablement différente de celle de 'Agence ressort.

Graphique 3 : description spontanée par les structures des activités portées par les contrats
(en nombre de contrats concernés)
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Cette liste fait ressortir des emplois environnementaux et des emplois plus traditionnels au sein de
structure ayant une intervention dans le secteur de I'environnement.

91l nest pas certain que les structures soient les mieux placées pour identifier ce que peuvent étre des « nouveaux métiers »
surtout si elles sont porteuses de la méme activité depuis plusieurs années.
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Malgré cette différence d’approche, lorsque la liste des activités retenues par '’Agence est soumise aux
structures, elles s’y retrouvent plutt bien. 80% d’entre elles affirment y retrouver du lien avec leur
propre activité. Elles sont en méme temps nombreuses a indiquer que leurs actions relévent de
plusieurs des activités prioritaires.

Tableau 9 : reconnaissance par les structures des activités portées par les contrats

structure SPANC Controles DTQD | Economies Eau Milieux Sensibilisation | Autres
branchements d'eau potable | naturels

Aurore X X

Cirasti X

Espaces X X X

x| X[ Xx| X

Tourne-sol

Halage X

Mieux Vivre

Chez Soi Pas de réponse obtenue pour cette question

CCdes 2

Fleuves X

Au fil de
I'Eau

Groupement

des agri. bio Pas de réponse obtenue pour cette question

InfOGM X

Commune
de Villeroy

Vétérinaires
Sans
Frontiére
CICDA

La structure Aurore ne se reconnait pas dans le contrble des branchements alors que son coeur
d’intervention est 'entretien et la maintenance des systémes d’assainissement et la mise aux normes
des circuits de distribution d’eau.

Pour ce qui concerne I'association Halage, son intervention consiste en I'entretien et laménagement de
berges de Seine en utilisant des techniques respectueuses de I'environnement. Cette approche est
donc liée a une intervention en milieux naturels.

L'association Au Fil de I'Eau se présente comme développant essentiellement une activité de transport
fluvial dans un contexte plutét touristique. Par le biais de cette activité, Au Fil de 'Eau méne aussi des
actions de sensibilisation a la protection de I'environnement et particuliérement des milieux naturels en
bord de fleuve et le fleuve lui-méme. L’association assure aussi 'aménagement doux (environnemental)
de quelques berges.
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L’association InfOGM assure une veille et une sélection non militante des informations concernant les
organismes genétiquement modifiés (études, réglementations, décisions politiques). Elle transmet et
diffuse les informations laissant le citoyen se faire son propre jugement.

L’association Agronomes et Vétérinaires Sans Frontiere (VSF CICDA) développe dans les pays
défavorisés des projets d’accompagnement au développement rural par une agriculture durable
(agriculture paysanne, équitable, coopérative).

C. Les salariés

1. L’age

En général, les contrats CA captent des publics plus &gés que les CAE car pour en étre bénéficiaire, il
faut percevoir depuis au moins 6 mois I'un des minima sociaux identifiés (RMI, ASS, AAH, API). Ainsi
dans le cas de notre étude sur 51 CA observés, 46 concernent des bénéficiaires du RMI, soit des
personnes d’au moins 26 ans.

Tableau 10 : Nombre de salariés par tranche

d’dge et type de contrats
Tranche CAE | CA Total
d’age
Non réponse 4 0 4
entre 18 et 25 12 0 1
ans
entre 26 et 49 27 1 68
ans
entre 50 et 65 1 10 o4
ans
Total 57 51 108

Il s’avere que dans notre enquéte, les salariés bénéficiaires des contrats CAE étaient pour un tiers
d’entre eux des bénéficiaires des mémes minima sociaux (RMI et ASS). De plus la proportion des
salariés en CAE de moins de 26 ans est relativement faible et de ce fait il y a peu de différence dans
les groupes d’age entre les deux types de contrats.

Pres d'un quart des salariés sur les contrats soutenus par 'Agence de I'eau sont des personnes de
50 ans et plus.

2. Le niveau de formation initiale

31% des salariés n’ont pas de qualification particuliére (29 % ont le Diplome National du Brevet).
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Puis 43,5% des salariés ont une formation avec une spécialisation qui s'est traduite par I'obtention d’'un
CAP ou BEP (niveau IV).
Et 7 salariés sont détenteurs d’un dipléme d’études de niveau supérieur au Bac.

Tableau 11 : répartition du nombre de salariés par niveau d’études

Niveau d’études Nombre total | Pourcentage
de salariés de salariés
Aucun 3 2.8%
Niveau VI (Brevet des colleges) 31 28.7%
Niveau V (BEP/CAP) 47 43.5%
Niveau IV (Baccalauréat) 7 6.5%
Niveau Il (DUT/BTS...) 1 0.9%
Niveau | et Il (Licence/Master/Doctorat) 6 5.6%
Non réponse 13 12.0%
Total 108 100%

Parmi les personnes les plus diplémées, la moitié de celles qui bénéficient d’'un contrat aidé soutenu
par I'’Agence de I'eau appartient a la tranche d’age de 50 a 65 ans. Leur &ge entre probablement dans
I'explication de leurs difficultés au retour a I'emploi.

Tableau 12 : Répartition des salariés des contrats par niveau d’études
et tranche d’age

Niveau d’étude par tranche d’age ré:::se :tnzt;eal\i :tn:;eaii :tn;;eaii Total
Aucun 0 0 2 1 3
Niveau VI (brevet des colleges) 0 3 20 8 31
Niveau V (BEP/CAP) 0 8 31 8 47
Niveau IV (Baccalauréat) 0 0 6 1 7
Niveau lll (DUT/BTS...) 0 0 1 0 1
Niveau I et Il (Licence/Master/Doctorat) 1 1 1 3 6
Non réponse 3 0 7 3 13
Total 4 12 68 24 108

Les personnes les plus jeunes (entre 18 et 25 ans) sont des personnes qui ne se distinguent pas
spécifiquement de leurs ainés en termes de qualification. lls sont 8 sur 12 a avoir un niveau V avec une
spécialisation qui se traduit par I'obtention d'un CAP ou BEP.

L’obligation scolaire jusqu’a 'dge de 16 ans, la tendance au faible redoublement et I'orientation plus
tardive hors des filiéres généralistes se traduit probablement par la faiblesse du nombre de salariés de
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niveau VI et inférieur dans la classe d’age des 18/25 ans par rapport a leurs ainés (3/12 pour les 18/25
ans au lieu de 22/68 et 9/24 respectivement pour les 26/49 ans et les 50/65 ans).

3. L’accompagnement et la formation dans le cadre du contrat

La presque totalité des salariés (98% des salariés) a bénéficié d’'un accompagnement au sein de
la structure d’accueil. Pour 82% d’entre eux, il s’agit de 'accompagnement par un tuteur.

Tableau 13 : Répartition en nombre et en pourcentage des bénéficiaires
par type d’accompagnement (accompagnement multiple possible)

Type d’accompagnement Nombre de salariés Pourcentage
Non réponse 2 2%
Un tuteur 88 82%
Conseillere en insertion 38 35%
Le coordinateur technique 22 20%
Un supérieur hiérarchique 12 1%
Accompagnateur socio-professionnel 6 6%
Autre 1 1%

Dans les petites structures, ce soutien unique avait pour objectif principal 'adaptation au poste de
travail.

Dans les associations travaillant sur des chantiers d'insertion, 'accompagnement des salariés ne s'est
pas limité a un tutorat. D’autres soutiens complémentaires ont été mis en place tel qu'un appui
social, avec des réunions en groupe et des accompagnements personnalisés en fonction des

besoins des salariés.

Tableau 14 : Nombre de salariés ayant bénéficiés de I'accompagnement
selon son objet (réponse multiple)

Objectifs de 'accompagnement Nombre Pourcentage
Non réponse 4 4%
L'approfondissement du projet professionnel du salarié 100 93%
L'adaptation au poste de travail 90 84%
La préparation & la sortie du contrat aidé 86 80%
Accompagnement social 81 75%
Accompagnement médical 67 62%
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Une formation est obligatoire sur les contrats de type CA et conseillée pour les CAE. Dans le
cadre des contrats soutenus par I'Agence de l'eau, 75% des salariés concernés par ces
contrats, soit 81 personnes sur 108, ont recu une formation durant le déroulement de leur contrat.

Ces formations se sont déroulées principalement en dehors du temps de travail, elles sont
donc venues s’ajouter au temps de travail.

L’augmentation de la durée hebdomadaire entre le CES et le CAE (durée qui passe en moyenne de
20 heures par semaine a 24 heures par semaine) a parfois permis aux structures d’intégrer une
partie du temps de la formation sur le temps du contrat, offrant ainsi la possibilité au salarié d’étre
rémunéré pendant sa formation ou une partie de sa formation0.

Elles ont été assurées par des organismes extérieurs pour 46 des salariés, en interne par les
structures pour 14 des salariés. 21 salariés ont bénéficié de formations dispensées en interne et en
externe.

Majoritairement, les formations (65%) ont eu une durée comprise entre 10 et 30 jours. L’objet
de la formation est trés variable. Elle peut étre liée au poste de travail occupé afin d’améliorer ou
d'acquérir différentes techniques de travail. D’autres formations dispensées relévent de
l'alphabétisation, de I'apprentissage des bases de la langue frangaise ou des mathématiques
pour une culture générale minimale.

4. Le parcours et les métiers

Les parcours des personnes salariés sur les contrats aidés sont trés divers et peuvent ne pas étre
cohérents entre la formation initiale, I'expérience professionnelle acquise et I'activité pratiquée dans
le cadre du contrat aide.

Cette cohérence n'est pas le premier critére de recrutement des employeurs pour des CA et CAE!.
Ceci est particulierement vrai pour les structures d’insertion intervenant sur la gestion des espaces
naturels ou espaces verts. L'activité pratiquée reste un support pour une insertion et une nouvelle
mobilisation de la personne dans un contexte d’activité professionnelle.

10 Dans le cadre des CES, une formation d’environ 7 heures par semaine devait étre suivie par le salarié en dehors de son
temps sous contrat. Il n’était alors pas rémunéré pour ses heures de formation. Cette situation a créé de nombreux freins au
développement et au suivi de formation par les salariés en CES.

" Le recrutement des salariés en CA et CAE est assuré par 'employeur. Le principal critére de sélection est de s’assurer
que le futur salarié correspond bien aux critéres administratifs et sociaux d’'accés au contrat. Dans un second temps,
I'employeur et parfois d’autres interlocuteurs avec qui 'employeur est en lien (Anpe, PLIE, Mission locale, CCAS, etc....)
vérifie l'intérét ou non du futur salarié pour I'activité proposée.

Rapport d’étude aides aux CA et CAE par 'AESN 20



Tableau 15 : Répatrtition des salariés
selon la nature de leur formation initiale

Nature de la formation Nombre de

salariés concernés
Absence d'information 39
Formation générale 15
Métiers du Batiment 20
Electronique et mécanique 6
Horticulture et gestion des espaces verts 5
Comptabilité 5
Autres (dont secrétariat, restauration, 18
couture, nettoyage....)

Pour les personnes ayant acquis une formation initiale spécialisée, leur parcours professionnel ne
leur a pas toujours permis de valoriser cette formation initiale. Parmi les 54 salariés concernés,
seulement 22 d’entre eux ont eu une activité professionnelle en lien avec cette formation.

Tableau 16 : Répartition du nombre de salariés ayant eu une expérience professionnelle
en lien avec leur formation et le métier pratiqué dans le cadre du contrat aidé

Type de métier Adéquation entre Adéquation entre
formation et expérience | formation et expérience
professionnelle professionnelle et le
(en nb. de salariés) contrat aidé
(en nb. de salariés)
Métiers du batiment 7 3
Jardiniers ou aide jardinier 5 5
Journalisme 2
Comptabilité (aide comptable, gestionnaire) 2 1
Enseignement 1 1
Nettoyage 1
Restauration 1
Mécanique 1
Couture 1
Artiste peintre 1
Total 22 10

Cette cohérence de parcours (formation initiale et expérience professionnelle) n'est pas
nécessairement valorisée dans le cadre du métier exercé dans le contexte du contrat aidé. Comme
lindique le tableau ci-dessus, parmi les 22 personnes ayant exercé une activité professionnelle en
lien avec leur formation, pour seulement 10 d’entre elles ce lien se poursuit dans le cadre du
métier exercé en contrat aidé.

Le métier avec lequel il y a la plus grande adéquation est celui de jardinier ou chacune des
personnes ayant une formation et une expérience dans ce domaine continue a travailler sur les
espaces verts ou naturels dans le cadre du contrat aidé. Cependant, cette continuité peut cacher
d'importantes modifications des savoirs faire qui peuvent se traduire par I'abandon de certaines
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pratiques au bénéfice de nouveaux savoirs faire a acquérir. En effet, dans le cadre des contrats
analysés, les métiers consistent en un entretien d’espaces verts par une gestion écologique.

Si un lien est recherché entre une partie de I'expérience professionnelle (alors que celle-ci est
souvent multiple) du salarié et le métier pratiqué dans le cadre du contrat aidé, ils sont alors 34

salariés a répondre a ce critére.

Tableau 17 : cohérence professionnelle entre I'expérience
et le métier pratiqué dans le cadre du contrat

Expérience antérieure | Métier pratiqué dans le cadre Nombre de salariés
du contrat aidé concernés
Agriculteur, jardinier Eco-cantonnier 14
Métiers du batiment Ouvrier du batiment 12
Secrétaire, gestionnaire | Secrétaire, gestionnaire 3
Informaticien Informaticien 2
Enseignant Animateur 1
Serveur Accueil du public 1
Marin Pilote de bateau 1
Total de salariés concernés 34

Ce sont les salariés assurant une activité d’éco-cantonnier qui sont le plus nombreux a avoir
une expérience professionnelle antérieure dans le domaine de I'agriculture ou de I’entretien
des jardins. Cette continuité implique probablement un godt pour la pratique professionnelle en
extérieur, comme celui d’étre en lien avec la nature, méme cultivée. lls ont la possibilité d'intégrer
dans le cadre de leur contrat des savoir-faire totalement nouveaux et innovants dans I'entretien
écologique des espaces verts ou semi-naturels.

Pour ce qui concerne les salariés pratiquant un métier du batiment, I'activité est différente selon la
structure employeuse en contrat aidé. Dans I'une des structures, il s'agit d’adapter des logements
pour que leurs occupants puissent y rester (personnes agées, personnes handicapées, personnes
avec d'importantes difficultés financiéres) par des travaux favorisant les économies de flux (énergie
et eau), 'adaptation des meubles en utilisant des matériaux respectueux de I'environnement.

Dans la seconde structure, il s’agit de travaux de maintenance et de rénovation des systémes
d’'assainissement (mise aux normes) avec une sensibilisation a I'environnement au travers d’une
« bonne utilisation » de I'eau en termes de qualité et de quantité.

5. Le devenir a I'issue du contrat

Malgré les situations difficiles des publics visés par ces types de contrats, sur 108 contrats
soutenus, seulement 19 d’entre eux ont été interrompus. Pour une part de ceux-ci, I'interruption
a été induite par le fait que le salarié a trouvé un emploi non aidé dans un autre organisme, ce qui
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constitue une sortie positive du contrat. Pour seulement 4 salariés, le contrat a été interrompu
pour cause de licenciement ou abandon de poste.

Sur les 108 contrats CA ou CAE soutenus par I'Agence de I'eau Seine Normandie sur la période
juin 2006 a décembre 2007, 74 contrats sont déja arrivés a échéance. Concernant ces contrats
terminés, les structures ne savent pas toujours ce que sont devenus les salariés concernés.

Tableau 15 : Devenir des salariés en fin de contrat

Situation du salarié apreés le Nombre de Pourcentage
contrat salariés de salariés
En recherche d’emploi 36 49%
En emploi 28 38%
En formation 3 1%
Non réponse 7 9%
Total 74 100%

Plus du tiers des salariés est en situation d’emploi a la sortie du contrat. Et prés de la moitié
restante est a la recherche effective d’'un nouvel emploi'2.

Pour les salariés qui, a lissue de leur contrat, sont en situation d’'emploi, celle-ci est évidement
assez differente selon les cas. Sur les 28 salariés qui ont trouvé un emploi, 10 sont employés
encore dans le cadre de contrat aidé au sein du méme organisme (renouvellement de
contrat), 8 autres salariés sont en situation d’emploi stabilisé (en CDI) que ce soit au sein du
méme organisme ou au sein d’un autre organisme.

Parmi les 34 contrats toujours en cours, 15 salariés verront leur contrat renouvelé aprés son
premier terme au sein de la méme structure et 1 autre salarié bénéficiera d’'un autre contrat aidé
dans une autre structure.

Tableau 16 : devenir envisagé des salariés encore en contrat

situation lorsque le contrat Nombre de Pourcentage
sera fini salarié de salarié
renouvellement du contrat 15 44%

contrat aidé dans un autre organisme 3%
en formation qualifiante ou certifiante 9%
en recherche d'emploi 9%

1
3
3
en CDD dans un autre organisme 2 6%
1
2
7

en CDI dans l'organisme 3%
recherche de pérennisation d'emploi 6%
non réponse 21%
total 34 100%

12 Pour les structures d'insertion, le fait de permettre au salarié d'étre en situation de recherche d’un emploi est une sortie
relativement positive du contrat car cela signifie que la personne est préte & s'insérer dans un contexte professionnel avec
ses contraintes sociales, de régularité personnelle et de persévérance dans l'activité.
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3 personnes sont dans une perspective de recrutement au sein du méme organisme ou d’un autre
organisme. 3 salariés prévoient de suivre une formation.

Pour 2 structures employant chacune un salarié en contrat aidé la problématique est celle de la
pérennisation du poste de travail a l'issue du contrat (une fois que celui-ci a déja fait I'objet d’un
renouvellement). Le contrat aidé est alors une opportunité de création d’'un emploi dont le
financement ne peut étre assuré en totalité par la structure en tout cas dans un premier temps.

Globalement pour 'ensemble des 108 contrats aidés par 'agence de I'eau, la situation des salariés
a la fin de son contrat est pour pres de la moitié d’entre eux, une situation d’emploi, soit par
prolongement du contrat aidé (25 salaries), soit par embauche du salarié au sein de sa structure
accueillante ou d’une autre structure (22 salariés).

Devenir des salariés des contrats (situation au début de I'année 2008)
(en nombre de salariés)

= En contrat aidé dans

En formation l'organisme

6

B En CDI dans
I'organisme

m En CDI ailleurs

En recherche
d'emploi

41 B En CDD ailleurs

Intérim

En emploi mais type
de contrat inconnu

Contrairement a ce qui se passe bien fréqguemment les salariés en situation d’emploi a l'issue d’'un
contrat aidé sont peu en situation d'intérim (1 salarié sur 47).

Pour 38% d’entre eux, la situation est celle de la recherche d’'un emploi, résultat en lui-méme positif
car les salariés accueillis sur ces contrats aidés se trouvaient initialement tres éloignés de 'emploi.

Pour 6 anciens salariés, le devenir a l'issue du contrat est 'accés a une formation.

Pour les salariés qui ne sont pas embauchés de fagon pérenne par la structure elle-méme, soit 18
salariés identifiés sur les 108 concernés par les contrats aidés par '’Agence de 'eau, les nouveaux
employeurs ne sont pas toujours connus par les structures.
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Sur 10 salariés pour lesquels les structures connaissent les nouveaux employeurs, ceux-ci relévent
du secteur public (administrations, collectivités territoriales ou établissement public)'3 pour 5 d’entre
eux. Pour au moins 6 des 10 salariés, il semble que le nouvel emploi corresponde
directement en termes de métier a I'activité pratiquée dans le cadre du contrat aidé.

Tableau 17 : Lien entre le métier pratiqué dans le cadre du contrat aidé et du nouvel employeur

Métier pratiqué dans la structure

Type de nouvelle structure employeur

Eco-cantonnier (3 personnes)

Service d'espaces verts de collectivités, Entreprise de
gestion d’espace vert

Secrétariat (1 personne)

Préfecture

Pilote de bateau (1 personne)

Entreprise de transport de personne en bateau

Ouvrier polyvalent sur des canalisations (1 personne)

Service voirie d’une collectivité

D. Le bilan du soutien de I’AESN et les attentes

1. L’'information sur le dispositif de soutien a I'emploi de ’Agence
de I’eau Seine Normandie

Parmi les 12 structures ayant obtenu un soutien de 'Agence de I'eau sur les contrats CA et CAE,
aucune n’a eu connaissance du dispositif mis en place par I'’Agence de maniére directe
(plaquette d’information de I'Agence ou information spécifique adressée par I'agence).

Les enquétés déclarent ne pas avoir regu la plaquette de communication' indiquant le soutien de
I'Agence de I'eau Seine Normandie sur ces types de contrats.

Pourtant certaines structures ont signalé étre abonnées a une autre source d'information potentielle, le
bulletin trimestriel de '’Agence de I'eau Seine Normandie.

Il serait ainsi peut-étre intéressant de communiquer a l'aide de ce bulletin quelques informations et
quelques rappels concernant les aides fournies par TAESN.

Le défaut d’information des destinataires potentiels du soutien a I’emploi fait par I’Agence de
I'eau Seine Normandie constitue probablement un des freins majeurs au développement de ce
soutien.

Dans un quart des structures répondantes, I'information a été relayée par un salarié de la structure et,
pour plus de la moitié des cas l'information a été relayée par d’autres acteurs que I'Agence de I'eau.

13 Les employeurs sont 1 préfecture, 3 mairies et 1 musée national (Musée National de la Marine).

14 ]| s'agit de la plaquette « Protégeons I'eau...Mobilisons nous pour I'emploi!» éditée par 'Agence de l'eau Seine
Normandie. Celle-ci indique sur la premiére page intérieure qu'il s'agit du soutien de I'agence aux « contrat avenir » et
« contrat d’accompagnement a I'emploi », mais le reste de la plaquette n'est peut étre pas suffisamment explicite pour que
les potentiels employeurs enregistrent bien I'information.
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Ainsi le réseau régional d'éducation a I'environnement « GRAINE lle de France » a fortement contribué

a relayer cette information.

Tableau 18 : Mode de prise de connaissance du soutien a I'emploi de I’Agence de I'eau par les structures

Mode de diffusion de I'information Nb |% obs.
Non réponse 11 8,3%
Autre mode d'information (réseau [2], partenariat de long terme avec l'agence [2], 0
hiérarchie de la structure [3]) 7| 58,3%
Un salarié 3| 25,0%
Du " bouche & oreille " 1 8,3%
Internet 1 8,3%
L'ANPE 1 8,3%
Une plaquette d'information de 'AESN 0 0,0%
Une information directe de 'AESN 0| 0,0%
Total 12

L’information a circulé pour un quart des structures de fagon informelle : transmission par un agent non
concerné de I'agence dans le cadre d’un partenariat de long terme avec I'agence (2 structures) et une

structure informée par le « bouche a oreille ».

2. Les attentes d’'information de la part des structures

Les structures ont été sollicitées sur leurs attentes en termes d'information en provenance de I'Agence
de 'eau Seine Normandie. Cette question totalement ouverte a provoqué de la part des structures
une forte demande d’information et de « visibilité ». Ce dernier terme a été employé 6 fois parmi les
9 réponses obtenues.

Le tableau ci-dessous résume les suggestions faites par les structures.

Tableau 19 : les attentes des structures en termes d’informations

Visibilité sur les actions de '’Agence de I'eau Seine Normandie

Visibilité sur les soutiens de I'’Agence et les modalités d’accés (procédure, conditions, etc.)

Visibilité et informations sur les possibilités de pérennisation des différents emplois aidés

Informations sur les métiers de I'environnement et de I'eau pour pouvoir en informer les salariés

Les structures, au-dela d’'un besoin d’accompagnement ressenti par certaines, sont en attente trés
forte de mieux connaitre les champs d’actions de I’Agence de I'eau et les différentes possibilités
de soutiens qu’elle met en place.
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3. Le suivi des contrats soutenus par I’Agence

La procédure de soutien de I'Agence de I'eau aux contrats aidés CA et CAE prévoit des échanges
semestriels entre les structures et 'Agence. Ainsi, le document nommé « Proposition de Concours
Financiers », document qui rassemble les principales informations sur le soutien de I'Agence a la
structure, stipule que les structures doivent fournir une fiche semestrielle d’état de présence
accompagnée d’un bilan de I'activité conduite, des parcours de formation suivis et du devenir
éventuel de la personne bénéficiaire du contrat.

Tableau 20 : retour d’information
par les structures a I’Agence de I'eau

Nb % obs.

Non 9 75,0%

Oui 3 25,0%

Total 12 100,0%

A priori ces informations sont des éléments précieux d’un suivi des contrats par 'Agence de I'eau. Or,
quand la question fut posée aux structures, 75% ne savaient pas de quoi il était question et ignoraient
le fait qu’elles devaient transmettre des informations aussi précises a ’Agence de I'eau.

Elles demandaient également s'il s'agissait d’'un document a remplir qu’elles auraient re¢u de 'AESN et
qu’elles auraient oublié de renvoyer.

Un document de retour formalisé par '’Agence de I'eau pourrait leur étre transmis. |l permettrait d’obtenir
des informations dans un format standardisé facilitant ainsi les comparaisons et analyses sur les
contrats soutenus.

Dans la perspective du développement d'un tel outil, il pourrait étre opportun d’analyser le suivi des
contrats que transmettent les structures au CNASEA pour obtenir leur soutien. Une telle analyse
pourrait éviter la démultiplication des demandes d’information en provenance des différents services
publics, dans une perspective de simplification de la tache pour les structures elles mémes.

4, Les points positifs du soutien de ’Agence de I'eau

A une question semi-ouverte posée aux structures aidées sur les points positifs des contrats aidés, 92%
d’entre elles placent I'aide financiére au premier rang. Certaines structures ont créé des postes gréce
a cette aide. La subvention a également permis la mise en place de chantiers qui prennent en
compte les enjeux environnementaux et qui n‘auraient pu étre développés faute de financement
suffisant.
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Au-dela de I'apport purement financier, les structures insistent sur 'importance de cette aide qui est
ressentie comme une reconnaissance de leur travail et de leur action par 'AESN. Toutes
s’accordent a dire qu'elles sont satisfaites du soutien mis en place par 'Agence.

Ce soutien est jugé d’'autant plus important par les structures que l'aide de I'Etat et parfois méme des
collectivités territoriales tels que les conseils généraux, sur ces contrats aidés s'est amoindrie.

5. Les points négatifs du soutien de ’Agence de I'’eau

Les points négatifs du soutien de I'Agence de I'eau sur les emplois aidés concernent pour I'essentiel
(plus de 50% des structures) le besoin ressenti par les structures d’avoir un meilleur suivi de la part de
I'Agence et une plus grande disponibilité d’un interlocuteur a ’Agence, qui puisse répondre a leurs
questions tant sur le suivi administratif de leur dossier que sur des points plus spécifiques lors de la
mise en place des contrats.

Au-dela de cet aspect, les autres points négatifs concernent plutét des points liés au dispositif méme
des contrats aidés que sont les Contrats d’Avenir et les Contrats d’Accompagnement vers 'Emploi.
Les réponses sont la lourdeur des procédures administratives, les contraintes sur la durée du contrat, le
nombre d’heures hebdomadaires, la difficulté de suivi quimplique la population visée et des aides
financiéres trop faibles.

Alors que les items suivants ont été proposés lors de I'enquéte, aucun des responsables n’a répondu :
> ['obligation de formation,
> lafaiblesse des moyens financiers pour suivre et accompagner les salariés.

6. Le bilan général de ce soutien tel qu’il est percu par les
structures

Pour conclure, le soutien de I’Agence de I'eau est le bienvenu pour 'ensemble des structures : les
structures de l'insertion par 'activité économique et les autres.

En effet, les structures assurant des chantiers d’insertion assurent un réle de « passerelle » pour
les salariés sur ces contrats. Elles ont alors pour objectif de permettre a ces personnes une insertion
dans le monde de l'activité professionnelle, insertion qui passe parfois par d’autres étapes préalables
tels que le retour a un hébergement fixe, des prises en charge sur le plan de la santé, 'adaptation des
salariés a des contraintes du monde du travail (régularité dans la gestion du temps).

Ces structures ont profité de la possibilité qui leur était offerte par le biais de cette étude pour exprimer
leur difficulté de financement du personnel d’encadrement et de suivi que nécessite un chantier
d’insertion. Les charges de fonctionnement qu'induisent des salariés en insertion ne font en effet que
peu ou pas l'objet de soutien financier.
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Par ailleurs, pour les autres structures qui emploient quelques salariés en contrat aide, le recours a ce
dispositif reléve souvent d’une « opportunité » pour le financement d’'un emploi. Cet emploi est
souvent a temps partiel, temps qui s'avére correspondre aux réels besoins de la structure. Dans ce
contexte, la problématique en fin de contrat est alors souvent de pérenniser I'emploi du salarié.

Pour conclure, I'ensemble des structures sollicitées a manifesté, a I'occasion de ce travail d’étude, le
souhait d'une plus grande présence de I’Agence de I'eau sur le terrain et la réalisation réguliére
de diagnostic et d'étude de suivi. Les structures sont également trés intéressées pour avoir un retour
sur les résultats du travail réalisé par Territoires Environnement Emplois lle-de-France.
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IV.

Conclusion:

A. Bilan de I'étude

1. Les freins :

Un dispositif jeune : la mesure vient en complément d'un soutien d’'aide a I'emploi mis en
place par le Gouvernement par la création de deux nouveaux contrats aidés. Le recours a ces
mesures créées en 2005 n’est pas tres élevé en région lle-de-France pour la période allant de
2006 a fin 2007. C'est un dispositif jeune et qui a subi des modifications de mise en ceuvre et
dont le quota est déterminé par le Gouvernement.

Des difficultés d’information : au-dela de la complexité administrative de ces contrats,
I'Agence de I'eau a rencontré des difficultés pour informer les structures de son soutien aux
contrats avenir et contrat d’'accompagnement a 'emploi.

Des problématiques différentes selon les structures : les structures qui ont contractualisées
avec l'agence sur ces dispositifs sont de 2 ordres :

Des associations porteuses de chantiers d’insertion,

Des associations et collectivités territoriales qui ont pu créer ou maintenir un emploi
gréace au dispositif.

Selon la structure, les conditions de prise en charge des salariés sur les contrats aidés comme
les problématiques se posant en fin de période de contrat ne sont pas les mémes. Les
associations porteuses de chantiers d’insertion ont une structuration leur permettant de jouer
complétement leur réle de « passerelle » en accompagnant le salarié vers une insertion
professionnelle. Les secondes sont plutdét dans une problématique de pérennisation de
quelques emplois pour lesquels elles ont besoin d’un soutien financier. Elles recruteront des
personnes en difficulté par rapport a 'emploi mais moins éloignées de celui-ci.

Des soutiens limités sur ces contrats: besoin d'une prise en compte des besoins
d’encadrements, dépenses de fonctionnement, etc.

2. Les points positifs :

Un soutien complémentaire qui vient a point nommé : alors qu'au début 2008, les structures
d’insertion se sont trouvées a devoir prendre en charge des frais supplémentaires dans le cadre
des contrats aidés (couverture accident du travail) et que le nombre des contrats aidés par
I'Etat ou les conseils généraux étaient en diminution, le soutien de I'agence de l'eau a été
apprécié a sa juste valeur.
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Une reconnaissance du réle des structures d’insertion dans le secteur de
I'environnement : cette étude a été trés bien accueillie par les structures qui y ont vu une
reconnaissance par l'agence de leau du rdle qu'elles jouent dans le secteur de
I'environnement. Les structures sont demandeuses de liens plus étroits avec I'agence. Elles
sont prétes a un échange plus étroit, y compris en transmettant a 'agence des informations sur
leur activité's en échange d’une disponibilité de 'agence plus importante a leur encontre.

Le soutien de 'agence aux contrats aidés n'a pas été créateur de « nouveaux métiers », mais il
a permis de consolider, voir de développer des chantiers déja existants. Les associations
porteuses de chantiers d'insertion mettent peu en avant leur approche environnementale
lorsqu'elles décrivent leur activité, mais elles se reconnaissent plutét bien sur les axes
prioritaires de I'agence de I'eau définis dans le cadre du 9éme programme. Cependant, elles
prennent conscience de l'importance de leur activité dans le domaine de I'environnement et du
réle d’'essaimage qu'elles jouent tant auprés des collectivités territoriales que du public par la
diffusion de « bonnes pratiques » dans le domaine de I'environnement (aménagement et
entretien d’espaces verts et naturels, économie des ressources, etc.).

B. Les préconisations

La connaissance des acteurs intervenant dans le domaine de I'’eau en lle de France a
affiner: 'agence de I'eau Seine Normandie bénéficie d’'une connaissance incompléte des
opérateurs franciliens intervenant dans les différents domaines identifiés comme prioritaire dans
le cadre du 9éme programme (développement des SPANC, entretien des milieux naturels
aquatiques, collecte des DTQD, les économies d’eau, l'information et la sensibilisation du
public, la protection des captages et I'alimentation en eau potable, le branchement aux
réseaux). Elle n’a de ce fait que peu de visibilité sur les réelles potentialités de développement
de son soutien aux contrats aidés.

Un recensement des structures effectivement actives et de leurs compétences sur la
problématique de I'eau serait a faire afin de pouvoir dans un second temps diriger une
communication spécifique vers ces structures et identifier plus précisément leur possibilité
d’intégrer en leur sein des contrats aidés.

Une communication plus orientée : L’étude a fait ressortir que la plaquette « Protégeons
I'eau ... Mobilisons-nous pour 'emploi » n’est pas a l'origine des démarches entreprises par les
structures qui ont demandé le soutien de I'agence sur les contrats aidés. Sa diffusion n’a pas
été efficace, soit qu'elle n'est pas parvenue aux « bonnes » personnes, soit que I'information
sur le soutien de I'agence aux contrats aidés ne soient pas suffisamment explicite dans cette
plaquette.

15 Les structures sont prétes a transmettre des informations sur le suivi des contrats aidés dés lors que cela ne constitue pas
une charge supplémentaire de travail (lien & établir avec le document que les structures doivent transmettre au CNASEA par
exemple).
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La communication de I'agence pourrait étre plus ciblée avec un courrier introductif plus adapté
a l'interlocuteur auquel s’adresse l'information. Les différentes cibles pourraient étre :

* Les collectivités territoriales ayant une compétence eau (eau potable et/ou
assainissement), avec un envoi en direction des maires comme des
responsables du service eau ;

* Les syndicats de riviéres et syndicats d’assainissement avec un envoi
ciblé en direction des responsables des syndicats ;

» Les conseils généraux'é avec un envoi aux élus et techniciens responsables
de l'eau et de lassainissement pour qu'ils puissent étre les relais de
linformation aupres des différents acteurs, comme aux personnels qui gérent
les dossiers de financement sur les contrats aidés.

Une communication plus claire : dans la plaquette diffusée par I'agence de I'eau, pour
chaque grande activité prioritaire sont identifiés des enjeux, des objectifs, des actions a mener,
des métiers concernés et des employeurs. Cependant les employeurs repérés ne relévent pas
tous du secteur non marchand, seul secteur pouvant avoir recours aux contrats aidés que sont
les contrats d’avenir et les contrats d’accompagnement vers I'emploi. Les métiers identifiés
sur cette plaquette ne paraissent pas nécessairement bien adaptés aux salariés des contrats
aidés qui sont pour beaucoup peu qualifiés.

Une diffusion plus large : les informations contenues dans la plaquette et I'avis de soutien de
I'agence aux contrats aidés pourraient étre repris sur les différents supports d’information de
I'Agence et plus particulierement le site Internet et la revue « Confluence » que de nombreux
acteurs regoivent.

Un soutien plus large : les structures ayant eu recours au soutien de I'Agence ont mis en
évidence les difficultés rencontrées par le fait que le soutien financier intervient seulement sur la
charge salariale de la personne recrutée alors que dans la cadre d'un accompagnement en
insertion, le salarié en insertion implique des frais de fonctionnement plus large (fort taux
d’encadrement, formations qui doivent lui étre prodiguées, autres frais de fonctionnement de la
structure). Un soutien financier a une partie de ces charges complémentaires serait le bienvenu
pour les structures. Il devrait permettre au moins le maintien des activités et favoriser leur
développement.

16 Les conseils généraux peuvent étre financeurs des contrats aidés. Il est dés lors difficile pour eux d’étre aussi les
employeurs de ces contrats, mais ils peuvent diffuser I'information concernant le soutien de I'agence aux structures qui les
sollicitent pour un financement dans le cadre des contrats aidés.
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C. Les perspectives

Une activité porteuse qui a du sens : dans de nombreux cas de chantiers d'insertion, pour les
structures porteuses [l'activité développée sur le chantier est initialement un support
« prétexte ». Cependant au fil du temps et de I'acquisition d’expérience et de savoirs faire, cette
activitt dans le domaine de l'environnement prend du sens et peut étre finalement
« revendiquée ». Dans un contexte ou de nombreuses personnes ont besoin de donner du sens
a leur activité professionnelle, la thématique environnementale est peut étre encore plus
pertinente dans le contexte d'insertion professionnelle, aidant a redonner une place a l'individu
par son action environnementale, reconnue socialement. Elle a aussi du sens sur le plan
économique car il s’agit d’'un domaine porteur d’'emploi et donc avec un vrai potentiel d'insertion
durable dans l'activité économique par I'emploi.

Manque de visibilit¢ pour les Structures d’Insertion par I'Activité Economique (noté
SIAE) : dans un contexte d’évolution ou la procédure de conventionnement entre les SIAE et
I'Etat est en cours de refonte, ou un nouveau dispositif va bient6t étre mis en place!?, les SIAE
sont trés préoccupées de leur avenir immédiat et de leur possibilité de continuer a fonctionner.
Elles sont donc intéressées par tout soutien complémentaire qui leur permettra d’assoir et de
pérenniser leur activité.

Besoin de soutien plus large que I'aide au contrat : dans cette période instable, les SIAE
sont encore plus demandeuses de soutien a I'ensemble de leur projet, soutien qui viendrait
compléter celui sur les contrats. Dans le domaine de I'eau, 'Agence a la possibilité de soutenir
des structures sur des projets, mais le mode de financement, comme la complexité du dossier a
monter, implique la présence de relais, en général des collectivités territoriales. Il parait donc
important pour les SIAE, comme pour I'Agence de sensibiliser les collectivités afin quelles
puissent constituer de relais entre 'agence et les SIAE qu’elles feraient intervenir concrétement
sur le terrain.

17 La mise en ceuvre du RSA est prévue pour se développer tout au long de I'année 2009, avec une généralisation sur
I'ensemble du territoire & compter de juillet 2009.
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Annexes:

1. Annexe 1 : Note méthodologique pour I'étude :

Contexte :

Les agences de l'eau sont chargées de contribuer a la promotion des métiers liés a l'eau et a
I'environnement. Dans ce contexte, elles participent au soutien d’emploi tel que les CA (Contrat
d’Avenir) et CAE (Contrat d’Accés a I'Emploi), dispositif réservé aux employeurs du secteur non
marchand. L’Agence de 'Eau Seine Normandie participe a ce dispositif depuis juin 2006 en soutenant
financiérement les structures employeuses de CA ou CAE. Cette aide vient en complément de l'aide
assurée par I'Etat et/ou le Conseil général.

Obijectifs de I’étude :

L’Agence de I'eau s'interroge sur la faible demande de conventionnement sur ces types de contrats.
Pourquoi ces contrats n'ont pas eu le succés escompté ? Quels sont les freins a leur développement ?

Cette étude doit étre réalisée avant la fin de ces contrats, qui pour un certains nombres d’entre eux
arrivent a échéance mi 2008, car elle doit aussi permettre également de faire un bilan sur les contrats
CA/CAE et de créer une typologie des CA/CAE de I'Agence de l'eau, tant du point de vue des
structures contractantes, des postes occupés et des métiers exercés, de la situation des personnes
recrutées (qualification initiale, parcours professionnels, situation sociale donnant acces a ces contrats,
tranche d'age, perspectives d’'avenir). Cette étude devra aussi permettre d'identifier la situation des
postes dans la structure (création de poste répondant a des besoins non satisfait antérieurement,
création de poste, prolongation de poste couvert antérieurement par d’autres dispositifs et lesquels).

Le conventionnement de la structure entre elle-méme et 'agence de I'eau est lié a un ou plusieurs
contrats pour une durée de 6 mois minimum. Du fait de la situation d’insertion des personnes
bénéficiaires, il est possible que sur un méme contrat plusieurs personnes aient été recrutées sur le
période des 6 mois minimum. Il sera intéressant dans le cadre de I'étude de mesurer I'importance du
« turn-over » sur ces contrats.

Méthodologie proposée :

Des informations de cadrage

Les données collectées dans le cadre de I'étude devront étre resituées dans un contexte plus général,
celui des CA et CAE en France et en lle de France en particulier. Dans la mesure du possible des
informations seront aussi recueillies sur ces contrats dans les secteurs liés a I'environnement.
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La DARES a récemment fait une étude sur les CA/CAE en France (Premiéres Informations Synthéses)
d’'octobre 2007 et la DRTEFP d’lle de France a publié en aolt 2007 un Bref lle de France sur
I'accompagnement et la formation dans les contrats aidés du secteur non marchand.

Ces informations de cadrage permettront de mettre en paralléle les éléments descriptifs de ces contrats
soutenus par 'Agence de I'Eau en lle de France par rapport a ces mémes contrats quelque soit le
secteur d’activité sur le territoire nationale et sur le territoire francilien.

Une typologie des CA/CAE soutenus par I’Agence de I'Eau Seine Normandie en lle de France.

Cette typologie sera établie a partir de I'exploitation des données recueillies auprés des structures
contractantes avec I'Agence de I'Eau sur les CA/CAE.

Pour assurer cette collecte d’information, AESN transmettra & TEE une base de données indiquant le
nom et les coordonnées des structures contractantes ainsi que le nombre des CA et/ou CAE pour
lesquels elles ont contractualisé avec I'agence de I'eau.

Transmission des bilans semestriels

La convention entre 'AESN et la structure prévoit une transmission semestrielle @ FAESN d’état de
présence et d’un bilan de I'activité conduite, des parcours de formation suivis et du devenir éventuel de
la (ou des) personne(s). Ces suivis transmis a 'AESN par I'attributaire seront mis a disposition de TEE,
permettant ainsi de ne pas solliciter la structure sur les points déja abordés sur ces bilans, si ce n'est
sous forme de validation.

Interrogation exhaustive des structures

Du fait du faible nombre de structures concernées (14), elles feront toutes I'objet d’un entretien passé
par TEE IdF. Cet entretien est évalué a 1 heure environ. Il pourra étre un peu plus long pour les
structures contractant sur un plus grand nombre de contrats ou sur les 2 types de contrats CA et CAE.

Entretien en face a face ou par téléphone avec une personne des RH

L'entretien sera établi avec le responsable des ressources humaines de la structure car a priori c'est la
personne détenant les éléments descriptifs des contrats, des personnes recrutées sur ces contrats
comme de leur accompagnement. Ponctuellement et pour les structures identifiées avec 'AESN, il
pourra étre demandé par TEE de rencontrer pour un rapide échange une des personnes recrutée sur
ces contrats.
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Dans la majorité des cas les entretiens seront réalisés en face a face dans les locaux de la structure.
Pour quelques structures identifiées avec 'AESN (structure ayant peu de contrat et trés éloignée), TEE
pourra procéder a un entretien téléphonique.

Un certain nombre de points précis devront étre balayés au cours de I'entretien: de ce fait TEE
réalisera cette collecte d'information en s’appuyant sur un guide d’entretien semi-directif (il comprendra
aussi bien des questions ouvertes que des questions fermées). Pour les questions a choix multiples il
pourra étre demandé de hiérarchiser ces choix.

Prise de rendez vous préalable avec une présentation de I'étude validée par AESN

Préalablement a ces entretiens, TEE IdF prendra contact avec I'ensemble des structures pour leur
présenter 'étude (sur la base d’une note de présentation ayant fait 'objet d’une validation par AESN)
et fixer un rendez vous physique ou téléphonique. L'ensemble des entretiens devra se dérouler sur la
période du 19 février au 4 mars 2008 pour un premier rendu a la mi-mars a I'’AESN.

Contenu du guide d’entretien
* Identification de la structure et des contrats,
» Activité de la structure et du (des) poste(s) sur lesquels sont les contrats,
 Situation du (des) salarié(s) sur le contrat et devenir,
 Situation du poste et devenir,

 Bilan des contrats et du dispositif de soutien de TAESN.

Identification des freins au développement de ces contrats aidés par ’AESN

La collecte des informations nécessaires pour identifier ces freins se fera en parallele avec la collecte
des données nécessaires a I'établissement d’'une typologie des contrats.

Des questions portant sur les limites de I'aide de 'AESN sur ces contrats, les améliorations possibles, la
satisfaction ou non de cette convention, le processus de connaissance des structures de l'aide portée
par AESN seront intégrées a I'entretien passé avec les structures contractantes.

Recueil d’information sur la communication faite par ’AESN

Pour compléter cette identification, des informations seront collectées auprés de 'AESN sur la diffusion
de l'information sur le soutien apporté par 'AESN sur ces contrats : qui a été informé, comment, sur
quels criteres...
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Interrogation par téléphone de structures informées mais qui n’ont pas contractualisé

Sur l'indication de 'AESN, 5 structures non contractantes mais informées du soutien de '’AESN seront
interrogées par téléphone afin de connaitre leurs motivations sur ce choix et leur attente par rapport a
un soutien a 'emploi de la part de 'AESN :

 aide financiére trop faible,
* démarche administrative trop importante,
« pas suffisamment informé,

» pas concerné par ces types de contrats (profil de personne pas adapté, difficulté a prendre en
charge une personne en difficulté d’insertion, ...)

Ces entretiens se dérouleront sur rendez vous pris avec la personne responsable des RH. lls sont
évalués a % heure par structure (soit prés de 4 heures pour 'ensemble de ces structures).

Il s’agira d’entretien de type semi directif avec des questions fermées et des questions ouvertes. Pour
les questions a choix multiples une hiérarchisation des réponses pourra étre demandée.

Le choix des structures non contractantes interrogées se fera avec 'AESN en essayant de couvrir
différents types de structures (associations, collectivités, ...), des structures ayant antérieurement
obtenues des aides de 'AESN sur 'emploi (ou non), d’activité différentes.

L’interrogation des structures non contractantes se fera dans le méme planning que celui des structures
contractantes (du 19 février au 4 mars).

Exploitation des résultats et présentation

Les informations collectées donneront lieu a une exploitation permettant de définir une typologie des
structures, des contrats, des métiers couverts, des personnes bénéficiaires et de leurs perspectives
d’avenir.

Cette typologie sera complétée d’une analyse des freins identifiés sur le développement de ces contrats
soutenus par 'AESN.

Une présentation des premiers résultats de I'étude sera transmis a 'AESN au plus tard le 14 mars (le
directeur du Développement Durable de I'Agence de I'Eau a besoin d’éléments a la mi-mars).

Le rapport complet sera transmis 'AESN au cours de la semaine 14 (31 mars au 4 avril).
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Une présentation des résultats pourra étre faite par TEE en présence de quelques structures a
I'occasion d’une réunion spécifique en avril ou mai 2008.
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Février mars avril
Taches
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TEE N

Rédaction  du
premier
questionnaire

Rédaction de la
note de cadrage - *
L

Rédaction  du
deuxieme
questionnaire

*

Argumentaire de
I'étude L

Prise de RDV

Préparation outil
de saisie

Entretiens avec
les structures

Saisir les
résultats

Analyses les
résultats

Structuration et
Rédaction  du
rapport d'études

3K rencontre entre AESN et TEE & validation par AESN @ remise de premiers résultats @ remise de rapport final

Rapport d’étude aides aux CA et CAE par 'AESN 39



2. Annexe 2 : les courriers de prise de contacts

Le courrier adressé aux structures contractantes avec I'Agence de I'Eau d’'une part et aux structures
non contractantes d’autres part sont intégrés ci-dessous.
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Parig, le 13 février 2008

réseau Franciten
06 resecarces
e ey o e et

Diran

Detoin

DiriaF

Fageom Ie-de-France

Délgation mégionale Me-defFrance
de TAdems :
Agence de TEsu Seine-Normandie Maﬁm&, th:HE‘.'WI
Arono NeceFrance

Ohbiet - Ptude sur les CAICAFE dans le secteur de 'eau

LAgence de I'Eau Seine Normandie (nofe infra AESN), partenaire financier de TEE |dF, nous a confié la
réalizafion d'une etude sur les CA et CAF soutenus par elle dans ke cadre d'une convention.

Cefte Stude a pour objectif de bien identifier les activités ef les métiers miz en ceuvre zur les CA et CAE soutenus
par 'Agence ef de collecter quelques informalions sur les personnes en poste sur ces contrats, leur apport pour
Facvité de la structure, leur devenir. Conzcienfe de la spédficie de ces contrats, nous cherchone aussi 3
identiier les efforte fournie par les sfructures pow accusilir et gérer cormectement ces confrate et les salanss
cofregpondants.

Mous allons dans les prochaing jours prendre contact avec vous par Eléphone pour finer un render vous afin de
collecter auprés de vous les informations qui nous sont néceceaires powr cethe tude.
Les informations recherchées concement ©

- la struchure ef son idenfification,

- les contrats et Factivité poriée par ces confrats,

- la situation des salaniés et leur devenir {jormation professionnelle antérieure, pendant le contrat,

perspecives d'avenir),
- e bian des contrats et du disposilif de soulien mis en place par IAESN fait par k2 structure.

En vous remerciant par avance pouwr votre précieuse collaboration sur cefte étude, nows vous prions de oroie,
Madame, Monzicur, en Passurance de nos salutafions respectueuses

PR

.-' .‘..-'i:\i =
“ .__,.-._'-'{'
Cathenne GWET
Coordinatrice regionale
s Lug il it J0 el i b ES

8 pup A Haurille M 464516 Fae
T Mg l vl el



Pariz, le 14 fevrier 2008

récoau Francston
de resRcanes
emploit-ersironemment

m Obiet  Ftude swr les CAICAE dans e zecteur de Feau

Deriaf

Fgeon Ne-de-France

D<légation migionale Me-de-France

do TAdsm ;

Agence de TEau Seine-Normandie Madame, Monsieur,

Arene Ne-deFrance : i
L'Agence de 'Eau Seine Normands (nofe infra AESN), partenaire financier de TEE IdF, nous a confie la
realicafion d'une Etude eur les CA et CAE dans le domaine de Feau,

Powr avoir une approche aussi compléte que possible sur la mie en ceuvre des CA (Confrat avenir] et CAE
(contrat Faccompagnement dans Femploi), FAgence de MEau nous & demandé dintermoger aussi des structures
qui non pas contractualisées avec elie pour I mise en place de CA et CAE. I £'agit d'identifier les raisons de ce
chuix.

Powr cela, nous allons dans les prochains jours prendre contact avec vous par teééphone pouwr fxer un rendez
vous afin de collecter auprés de vous les informations qui RoUS Sont NEcessalres poUr cette &tude.
Les informations recherchées concement -

- la structure ef son identification,

- les freing au développement des CA/ CAE

- le bdan des confrais et du disposHif de soulien mis en place par T'AESN fait par la structure.

En vous remerciant par avance pour voire précieuse collaborafion sur cefie Stude, nous vous prions de oroie,
Madame, Mongieur, en 'assurance de nos salulations respectususes

: :"’-‘_:-;"'.f-'c-..-'-'-'-"' 2
Catherine GWET
Coordinatnce: regionale
e Lgoaid! it Jl el b dh by
28 pap 4 Hauraille ez ot i Fae
T Mais ol vl
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3. Annexe 3 : les questionnaires
a) Aux structures contractantes

b) Aux structures non contractantes
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Bilan des contrats CA et CAE soutenus par I'AESN
2007-2008 - TEE

Identification de l'organisme

1. Nom de I'organisme

2. Nom de l'interlocuteur

3. Fonction de l'interlocuteur

4. Quelles sont les principales activités de votrtructure ?

5. Dans quelle catégorie se situe votre structure ?
O 1. Collectivité locale
O 2. Etablissement public
O 3. Association
O 4. Personnes morales de droit privé chargées dedsion d'un service public
O 5. Organismes de droit privé a but non lucratif
O 6. Structure d'insertion par activité économige

6. Adresse de la structure :

7. Code postale

8. Ville

9. Numéro de téléphone ‘

10. Numéro de fax ‘

11. Adresse du site internet

12. Adresse éléctronique

13. Nombre de salariés tous types de contrats ‘

14. Nombre de salariés en contrat CA ‘

15. Nombre de salariés en contrat CAE ‘




16. Nombre de contrats soutenus par I'AESN

Activité de la structure et du (des) poste (s) suesquels sont les contrats
1 questionnaire par contrat

17. Quel type de contrat ?
O 1.CA O 2.CAE

18. Quelle estla durée du contrat ?

19. Nombre d'heures hebdomadaires du contrat ?

20. Le contrat CA ou CAE correspond il a un nouveau
O 1.Poste O 2. Métier O 3. Autre

21. Si'Autre’, précisez :

22. Fait il suite a un autre contrat ?
O 1.0ui O 2.Non

23. Si'oui', lequel ?

24. Le contrat créé correspond-il a un nouvau métireau sein de I'organisme ?
O 1.0ui O 2.Non

25. Quel est l'intitulé du métier soutenu ?

26. Quelle activité au regard de la typologie suivee :
O 1. Les économies d'eau
O 2. Le contrdle des branchements a 'égout
O 3.Lacollecte des DTQD
O 4.La mise en place de l'assainissement non cGl{SRANC)
O 5. La protection des captages d'eau potable
O 6. Linformation et la sensibilisation du public
O 7. L'entretien des milieux naturels aquatiquesteltittioral
O 8. Autre

27. Latypologie reflete-elle réellement le métier?
O 1.0ui O 2.Non

28. Si non, pouvez-vous mentionner l'intitulé de #ctivité décrivant le mieux le métier ?

29. Description du métier (taches, responsabilité.,) ?




30. Quel était I'objectif environnemental du poste?

Situation du ou (des) salarié (s) surle contrat edevenir
Si plusieurs personnes sont passées sur le ménmmtoee référer a la personne restée le plus lengis

31. Sur un méme contrat combien y a-t-il eu de sali#s ? Avez vous un idée du taux de turnover sur uoontrat?

32. Age du salarié ?
O 1. Entre 18 et 25 ansO 2. entre 26 et 49 ansO 3. entre 50 et 65 ans

33. Pour les CA, quel est le statut du salarié ?
O 1. Bénéficiaires du RMI O 2. ASS (Allocation de Solidarité Spécifique)
O 3. AAH (Allocation auxadultes handicapées) 4. APl (Allocation de Parent Isolé)

34. Pour les CAE, quel est le statut du salarié ?
O 1. Demandeur d'emploiinscrit depuis au moins 1&mo
O 2. Bénéficiaire du RMI
O 3. ASS (Allocation de Solidarité Spécifique)
O 4. Travalilleur reconnu handicapé
O 5. Jeune rencontrant des difficultés d'acces dlem
O 6. Personne faisant ou ayant fait l'objet d'unaeirivative de liberté
O 7.Personne agée de plus de 50 ans et de moins aies6

35. Quelle est la formation initiale du salarié ?

36. Quel est son niveau d'étude ?
O 1. Niveau VI (brevet des colleges)O 2. Niveau V (BEP/CAP) O 3. Niveau IV (Baccalauréat)
O 4. Niveau lll (DUT/BTS...) O 5. Niveau I et Il (Doctorats/licenceO 6. master)

37. Quel est son parcours professionnel ?

38. Le salarié bénéficie-t-il d'un accompagnement ?
O 1.0ui O 2.Non

39. Quel type d'accompagnement a été mis en place
O 1.Interne O 2.Externe O 3. Interne et externeO 4. Aucun O 5. Autre

40. Si'Autre’, précisez :

41. Sil'accompagnement est externe par qui estaksuré ?
O 1. ANPE O 2. Association spécialisée dans linsertion soatlprofesionnelle O 3. Autre

42.Si'Autre', précisez :




43. Quel est I'objectif de cet accompagnement ?

O 1. L'adaptation au poste de travalil O 2. L'approfondissement du projet professionnel diar
O 3. La préparation a la sortie du contrat aid2 4. Accompagnement social
O 5. Accompagnement médical O 6. Autre

44, Par qui est assuré I'accompagnement du salar#®
O 1. Un tuteur O 2. Un supérieur hiérarchiqueO 3. Autre

45, Si'Autre', précisez :

46. La personne qui assure I'accompaghement est-ell
O 1. Volontaire O 2. Désignée

47. Le salarié a-t-il re¢cu une formation ?
O 1.0ui O 2.Non

48. Si'oui', quel type de formation ?

49. Par qui est assurée la formation ?
O 1. Un organisme extérieurO 2. Un service interne

50. Pouquoi ?

51. Quelle estla durée moyenne de la formation ?

52. La formation se déroule est-elle sur le tempsedravail ?
O 1.0ui O 2.Non

53. Pour le salarié dont le contrat CA/CAE est arné a terme quel est sa situation ?

O 1. En CDD dans l'organisme O 2. En CDI dans lorganisme

O 3. En recherche d'emploi O 4. En formation

O 5. En contrat aidé dans une autre entreprisQ 6. En CDD dans une autre entreprise

O 7. En CDIl dans une autre entreprise O 8.Toujours en contrat aidé dans l'organisme

54. Si 'Toujours en contrat aidé dans I'organisme'précisez si

son contrat est un CA, un CAE ou autre.

55. Pour le salarié dont le contrat CA/CAE est enaurs quelle sera sa situation ?

O 1. En CDD dans l'organisme O 2. En CDI dans lorganisme

O 3. En recherche d'emploi O 4. En formation

O 5. En contrat aidé dans une autre entreprisQ 6. En CDD dans une autre entreprise

O 7. En CDIl dans une autre entreprise O 8.Toujours en contrat aidé dans l'organisme

56. Si 'Toujours en contrat aidé dans |'organisme'précisez

quel sera son contrat, un CA, un CAE ou autre.

57. Quel estle nouvel employeur du salarié ?

58. Est-ce dans le domaine de I'eau ?
O 1.0ui O 2.Non

Bilan des contrats et du dispositif de soutien deAESN

59. Par quel moyen avez-vous eu connaissance deilsgance de ces types de contrats ?
O 1. Une information directe de TAESNO 2. Une plaquette d'information de TAESIKO 3. LANPE O 4. Un salarié
O 5.Du " bouche a oreille " O 6. Internet O 7. Autre



60. Si 'autre’, précisez :

61. Quelles sont vos attentes en termes d'informati ?

62. Faites-vous des hilans semestriels a I'AESN sl&s contrats en cours ?

63. Quel bilan tirez-vous de ces contrats aidés CBAE ?

64. Quels sont les points positifs du contrat ?

O L
O 3.
O 5.

Aide financiére O 2.Insertion du salarié
Possibilité de former le salarié au posQ 4. Possibilité de tester un nouveau poste
Possibilité de tester un nouveau métiQ 6. Autre

Plusieurs réponses sont possibles, les hierarcheasenumérotant de 1 a 6: 1 étant le point le plosipf

65. Si 'Autre’, précisez :

66. Quels ont été les points négatifs du disposiff

ONONONONONONONONGC)
O N UAWN

1.
. Les aides financieres trop faibles

. L'obligation de formation

. Le suividu salarié est trop contraignant

. La faiblesse des moyens pour suivre et accompiaggs salariés

. La durée du contrat

. Le nombre d'heures hebdomadaires

. Manque d'interlocuteurs pour répondre aux questiors de la mise en place
9.

Les procédures administratives

Autre

Plusieurs réponses sont possibles, les hierarchésenumérotant de 1 a 9 : 1 étant le point le positifs

67.Si'Autre’, précisez :

68. Pensez-vous créer dautres postes en contrat @ME dans les mois a venir ?

69. Pensez vous maintenir les contrats CA/CAE ?




70. Comment jugez-vous l'aide de I'AESN pour I'appua la création de CA/CAE ?

71. Avez-vous bénéficié d'autres contrats aidés, eli lesquels ?

O 1.Aucun O 2. CES (contrat emploi solidaritéYO 3. CEC (contrat emploi consolidé)
O 4. Emplois-jeunes O 5. CIE (contrat initiative emploi) O 6. Emplois tremplin
O 7. Autre

72.Si'Autre’, précisez :




Bilan des CA/CAE soutenus par 'AESN
Structures non contractantes

Identification de la structure et des contrats

. Nom de l'organisme : .....................
. Nom de l'interlocuteur :
. Fonction de l'interlocuteur :
. Quels sont les principales activités de votnecstire ?
. Dans quelle catégorie se situe votre structure ?
O Collectivité locale
[0 Etablissement public
1 Association
[0 Personnes morales de droit privé chargées de t@mgekun service public
A préciser :
[0 Organismes de droit privé a but non lucratif
A PrECISEN & oottt et e e
[0 Structure d’'insertion par activité économique, nutzent les ateliers et chantiers
d'INSErtions ........c.coeviiiiiii i

O wWNPEF

. Adresse de la structure :

. Code postale de la structure :

. Ville :

. Téléphone :

10. Fax:

11. Email :

12. Adresse Internet :

13. Nombre de salariés tous types de contrats :

O© 00N

14. Avez-vous déja bénéficié de contrats aidésiiisiesquels ?
Aucun

CES (contrat emploi solidarité)

CEC (contrat emploi consolidé)

Emplois-jeunes

CIE (contrat initiative emploi)

Emplois tremplin

CA

CAE

Autre

Oo0o0oooOood

14 bis Avez-vous par le passé bénéficié de soddAESN sur des contrats ?
Si oui, quels types de contrats ?
L Emploi Jeune

15. Avez-vous eu connaissance de I'existence dtiesode I'AESN sur les CA/CAE?
Si oui, comment en avez-vous eu connaissance ?

0 Par TAESN
[0 Plaquette d'information de 'AESN




O L’ANPE

O Un salarié

[0 Du « bouche a oreille »
O Sur Internet

O Autre ......

16. Connaissez-vous les avantages de ces contrats ?
Si oui : veuillez nous décrire en les hiérarchisant

17. Comment jugez-vous l'aide de 'AESN pour I'appda création de CA/CAE ?
18. Pourquoi ne pas avoir développé les CA/CAE padd’AESN au sein de votre structure ?

19. Quels ont été les freins pour vous ?
Plusieurs réponses sont possibles, les hiérarctdsel aX mettant en 1 ce qui constitue le frejplls important

Les procédures administratives

Les aides financieres

L’obligation de formation

Le suivi du salarié est trop contraignant

Faiblesse des moyens pour suivre et accompagnenizeggs

La durée du contrat

Le nombre d’heures hebdomadaires

Manque d’interlocuteurs pour répondre aux questiorssde la mise en place
AULTE & e e e e e

OooooOoOoood

20. Pensez-vous créer des postes en contrat CAEPARartenariat avec 'AESN dans les
mois a venir ?

21. Avez-vous des attentes en termes d’accompagreraeal’information sur ces contrats de
la part de 'AESN ?

22. Souhaitez-vous une aide financiere de la malAESN sur d’autres types de contrat ?
(ex : Emploi Tremplin,)



4. Annexe 4 : Invitation restitution
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Paris, le 24 octobre 2008

Objet : Invitation

L'’Agence de I'eau Seine-Normandie a souhaité faire un bilan de son soutien a I'emploi en |le-de-
France dans le cadre de contrats d’avenir et contrats d’accompagnement vers I'emploi. Elle a confié
cette mission a Territoires Environnement Emplois qui a précisé les activités couvertes. Ce travail,
mené sur la période Février a avril 2008, a été assuré par un contact direct avec I'ensemble des
structures aidées et quelques structures n'ayant pas contractualisé avec I'Agence.

C'est a un échange autour de la restitution de ce travail ainsi qu’a une présentation des dispositifs
d’aide a I'environnement de I'’Agence de I'eau que nous vous convions :

Lundi 24 novembre 2008 a I'Agence de I'eau Seine Normandie
Salle Lalloy - 51 rue Salvador Allende - 92000 NANTERRE
RER A : Nanterre Préfecture

Des 14h00 : Accueil des participants

14h30 - 15h15 : Présentation des principaux résultats de I'étude

15h15 - 16h00 : Présentation des différents modes de soutiens assurés par I'’Agence et leurs
évolutions

16h00 - 17h00 : Discussion avec la salle

17h00 - 17h30 : Cléture par une collation

Pour une meilleure organisation de cet apres-midi, nous vous prions de bien vouloir adresser votre
coupon réponse (ci-joint) avant le 13 novembre 2008 & Territoires Environnement Emplois soit par fax :
0142 46 45 36 soit par courrier électronique : infostee-idf.net

Dans l'attente de vous retrouver nombreux, nous vous prions de croire en l'assurance de nos
salutations respectueuses.

Directeur du Développement Durable Coordinatrice Régionale
acgd ﬂi“*f

Jacques Bories



NORMaNDIe

Aprés-midi d’échanges autour des emplois aidés
dans le secteur de I'eau

Lundi 24 novembre 2008 a I'Agence de I'eau Seine Normandie
De 14h00 a 17h30
Salle Lalloy - 51 rue Salvador Allende - 92000 NANTERRE

RER A : Nanterre Préfecture

Coupon réponse a retourner avant le 13 novembre 2008
par Fax au 0142 46 45 36 ou par courrier électronique a infostee-idf.net

N O = P IO & oottt ettt et e et ee e e et e e eessesseesseesessessessesseasesssensesssessesseessesseesseasesssessessesnsesseesens

Q Participera

Q Ne participera pas

O Sera accompagnél(e) de



5. Annexe 5: listes des structures contractantes et coordonnées
mises a jour
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Madame NOEL Association AURORE 52, avenue de Flandres 75019 | PARIS 015526 9540
Madame RAGOT Association CIRASTI Cité des Sciences 75930 | PARIS 0142050876
Monsieur FRADIN Association ESPACES 37, route de Vaugirard 92190 | MEUDON 0155641340
Monsieur BARDY Association TOURNE-SOL 19, allée du Forgeron 78310 | COIGNIERES 0134617393
Madame SKRZYPCZAK Association HALAGE 6, rue Arnold GERAUX 93450 |L'ILE SAINT DENIS 0148133317
Monsieur ISTE Association MVCS 17, rue Rubens 75013 | PARIS 0143360080
Monsieur THAILLARDAT Communautés de Communes des Deux Fleuves 1, rue de Laon Garnier 77130 | MONTEREAU 0160734400
Monsieur ROUSSEL Association AU FIL DE L'EAU 39, rue Auguste Blanqui 94400 |VITRY 01485222 22
Madame FELLICULIS Association Groupement des agriculteurs biologiques | 42, rue du Louvre 75001 | PARIS 016044 09 88
Monsieur MEUNIER Association INFOGM 2, rue Jules Ferry 93100 | MONTREUIL 0156934580
Monsieur le Maire Commune de VILLEROY Mairie 77140 | VILLEROY 0160019533
Madame BAUCHER Association VSF-CICDA 43 bis avenue de la Belle Gabrielle | 94736 | NOGENT 0143947201






